OBCHODNIi PODMINKY

pfispévkové organizace
Méstské kulturni stfedisko Havifov
se sidlem Hlavni tf. 246/31a, 736 01 Havifov-Mésto
identifikacni ¢islo: 00317985
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.mkshavirov.cz
a prodej zbozi — vstupenek na pokladnach Méstského kulturniho stfediska Havifov

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) pfispévkové organizace

1.2.

1.3.

1.4.

Méstské kulturni stfedisko Havifov, se sidlem Hlavni tf. 246/31a, 736 01 Havifov — Mésto,
identifikacni Cislo: 00317985 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,oblansky zakonik)
vzajemna prdva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen , kupni smlouva“®) uzavirané mezi prodavajicicm a fyzickou osobou
(dale jen , kupujici) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.mkshavirov.cz (ddle jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2,

2.3.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
nakup vstupenek (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V ptipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, miZe kupujici provadét. Nakup vstupenek téz bez registrace ptrimo z webového
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pri nakupu vstupenek je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pii jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gctu a pfi ndkupu
vstupenek jsou prodavajicim povazovany za spravné.

PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
Zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.
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2.5. Prodavajici mlze zrusit uzZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6.Kupujici bere na védomi, ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popft.
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob

3. UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

3.1.Veskera prezentace kulturnich akci umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepoufije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o akcich prodavajiciho, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého vstupného. Ceny vstupenek jsou osvobozeny od dané z pfidané hodnoty (zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty) a vSech souvisejicich poplatk(. Ceny vstupenek zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudiné
sjednanych podminek.

3.3. Pro objednani vstupenek vyplni kupujici objednavkovy formuldr ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objedndvaném predstaveni (objedndvané vstupenky ,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zpusobu uhrady kupni ceny vstupenek

3.4. Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlacitko , Koupit vstupenku”. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povazovdany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objedndvky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho”).

3.5. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika ptijetim objedndvky (akceptaci), jehoz
potvrzeni je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

3.6. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pti uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacénich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavirenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu vstupenek dle kupni smlouvy mize uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:
1. v hotovosti na pokladnach prodavajiciho na adrese Kulturni ddm Petra Bezruce, Hlavni
tf. 246/31a, Havifov - Mésto nebo Kino Centrum, nam. Republiky 575, Havifov — Mésto
nebo Kulturni dim Leo3e Janacka, Dlouhd t¥. 1593/46, Havifov — Podlesi



2. bezhotovostné pfevodem na Uéet prodavajiciho ¢. 1722392389/0800, vedeny u Ceské
spotitelny a.s, pobocka Havifov (ddle jen , ucet prodavajiciho”);
3. bezhotovostné platebni kartou.

4.2. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu vstupenek
predem.

4.3. Kupni cena je splatna pfi prevzeti vstupenek a uzavieni kupni smlouvy.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred prevzetim vstupenek
kupujicim.

4.6. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darovy
doklad — fakturu, je-li kupujicim vyZadovano. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty, cena
vstupenky je osvobozena od dané dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Dariovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu, je-li kupujicim vyZzadovano, po uhrazeni ceny
vstupenek a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.2. Pfizméné terminu predstaveni z(istavaji vstupenky v platnosti pro nahradni predstaveni.
Pokud divak ndhradni termin predstaveni nevyuzije, miZe zakoupené vstupenky vratit v misté,
kde byly zakoupeny, tj. v nékteré z pokladen MKS Havifov. Penize za vstupenky zakoupené
online na internetu jsou vraceny bezhotovostni ndvratovou transakci. Penize za hromadné
zakoupené vstupenky jsou obvykle vraceny objednateliim. O vyménu vstupenky za jinou nebo o
vraceni penéz lze zaddat do 30 dn(i od data, kdy se mélo konat zrusené predstaveni.

5.3. PYi zruseni predstaveni lze stejnym zpUsobem jako u zménéného terminu predstaveni pfi
nevyuZiti zhlédnuti nahradniho predstaveni Zadat do 30 dni od data zruseného predstaveni o
vraceni penéz.

5.4. MKS Havirov si vyhrazuje pravo na zmény ci doplriky téchto obchodnich podminek; zakoupenim
vstupenky vyjadiuje jeji drzitel souhlas s témito pokyny.

5.5. Z divodu uvedeného v ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku nelze od nakupu
vstupenky odstoupit, a to ani pfi online ndkupu, protoZe se jedna o smlouvu o vyuziti volného
Casu a plnéni, k némuz vstupenka opraviuje (Ucast na predstaveni), je poskytovano v uréeném
terminu.

5.6 Zména programu v kinech a divadlech vyhrazena.

6 PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenim 89/ 2012 obcanského zakoniku v platném
znéni).



6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vstupenka pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici vstupenku prevzal, obsahuje Udaje, potvrzujici jeji
platnost.

6.3. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla, v niZ je pfijeti
reklamace mozné. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel
od kupujiciho reklamovanou vstupenku.

7 DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke vstupence zaplacenim celé kupni ceny vstupenky.

7.2. Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

7.3. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitel( zajistuje prodavajici prostiednictvim elektronické
adresy sekretariatmks@mbkshavirov.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

7.4. Proddvajici je opravnén k prodeji vstupenek na zakladé Zfizovaci listiny, ve znéni poslednich
zmén a Uprav. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

7.5. Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obéanského
zakoniku.

8 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Ochrana osobnich udajl kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

8.2. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, dafové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (dale
spole¢né vse jen jako ,,0sobni udaje”).

8.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaj prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou
moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim také pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

8.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdiveé a ze
je povinen bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udaijich.

8.5. Zpracovanim osobnich udaji kupujictho mliZze prodavajici povérit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje proddvajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.
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8.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v

elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

8.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné, a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaju.

8.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, mlze:

8.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
8.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

8.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9 ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se vstupenkami prodavajiciho na

elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocitac kupujiciho, maze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv
odvolat.

10 DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu mUze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

11 ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisa.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému

ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

11.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

11.4. Dle paragrafu 14 odst./1/ zakona ¢. 634/ 1992 Sb. o ochrané spotfebitele ,V pfipadé,
Ze dojde mezi nami / prodejcem, poskytovatelem sluzby/ a spotfebitelem ke vzniku
spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery
se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FfeSeni spotiebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat — oddéleni ADR
120 00 Praha 2

Gorazdova 1969/24

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz
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Spotrebitel mizZe vyuzit rovnéz platformu pro feseni spord online, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/.“ Ceska obchodni
inspekce je dozorovym orgdnem vykondavajicim dohled nad ochranou spotiebitele,
postupujici podle zakona ¢. 64/ 1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéj$ich predpist a dal3ich pravnich predpisd. Internetova stranka Ceské obchodni
inspekce je: www.coi.cz

11.5 Kontaktni idaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Méstské kulturni stfedisko Havifov,

Hlavni tf. 246/31a, Havifov-Mésto, adresa elektronické posty sekretariatmks@mkshavirov.cz,
telefon 596 808 013.

V Havirové, dne 25. 5. 2023
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